Regulamin
Swiadczenia Uslug przez Telewizje Kablowa
"CHOPIN" Bogdan Laga Dariusz Schmidtke Spoétka
Jawna z siedziba w Wejherowie przy ul.
Przemyslowej 3

§1. Postanowienia wstepne

1) Telewizja Kablowa "CHOPIN" Bogdan Laga Dariusz
Schmidtke Spotka Jawna z siedzibg w Wejherowie przy
ul. Przemystowej 3 §wiadczy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej Ustuge Telewizji Kablowe;j i
Radia, Ustuge Internet oraz Ustuge telefonii zgodnie z
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, na
warunkach okreslonych w tresci Umowy Abonenckiej,
Regulaminu oraz innych dokumentéw stanowiacych
integralng cz¢$¢ Umowy Abonenckie;.

2) Operator zapewnia wlasciwa jako$¢ sygnatu - zgodnie
z Polskimi Normami oraz zaleceniami Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektroniczne;.

3) Regulamin zostatl wydany na podstawie art. 384 § 1
ustawy z dn. 23.04.1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 z poézn. zm.).

§2. Definicje

1) Abonent - Klient, ktory zawart z Operatorem Umowe
Abonencka,

2) Cennik - zestawienie Optat, ktore moze by¢
zréznicowane terytorialnie i wchodzace w sktad Oferty
Uslug Operatora,

3) Gniazdo Dodatkowe - drugie lub nastgpne Gniazdo
Sieciowe,

4) Gniazdo Sieciowe - urzadzenie bedace zakonczeniem
Sieci, ktore umozliwia przytaczenie Terminala,

5) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowoS$ci prawnej
dziatajaca na podstawie powszechnie obowiazujacych
przepiséw prawa,

6) Lokal - pomieszczenie o charakterze mieszkalnym lub
uzytkowym bedace, na podstawie tytulu prawnego, w
posiadaniu Abonenta,

7) Numer Abonenta - nadany Abonentowi przez
Operatora numer identyfikacyjny w celu kontaktow i
rozliczen Operatora z Abonentem,

8) Oferta Uslug Operatora - dokument bedacy
integralng cze¢scia Umowy Abonenckiej sktadajacy si¢ z
Cennika oraz zestawienia dostgpnych Pakietow,

9) Okres Rozliczeniowy - ilo$¢ petnych miesigcy
kalendarzowych wynikajaca z treSci Umowy Abonenckiej
stanowiaca podstawe rozliczania naleznej Operatorowi od
Abonenta Oplaty za $wiadczenie Ustugi,

10) Operator - Telewizja Kablowa "CHOPIN" Bogdan
Laga Dariusz Schmidtke Spotka Jawna z siedziba w
Wejherowie przy ul. Przemystowej 3; ilekro¢ w Umowie
Abonenckiej jest mowa o czynno$ciach dokonywanych
przez Operatora nalezy przez to rozumie¢ réwniez
czynno$ci dokonywane przez pracownika lub
upowaznionego przedstawiciela Operatora,

11) Oplata - szczegétowo okreslona w Cenniku kwota
naleznego Operatorowi od Abonenta §wiadczenia
pienigznego zwiazanego z korzystaniem przez Abonenta
z Ustugi,

12) Optlata Jednorazowa - Optata za jednorazowe
czynnoS$ci zwiazane z Ustuga,

13) Oplata Abonamentowa - Oplata pobierana w
kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym,

uwzgledniajaca koszt serwisu Sieci, a takze w zaleznosci
od rodzaju Ustugi koszt optat licencyjnych ponoszonych
przez Operatora z tytulu reemisji programow
telewizyjnych i radiowych i inne koszty ponoszone przez
Operatora w zwiazku ze §wiadczeniem Ustugi,

14) Pakiet — zakres Ushugi okreslony w Ofercie Ustug
Operatora,

15) Protokot Przekazania Sprzetu - dokument w ktorym
Abonent potwierdza przyjgcie Sprzgtu Operatora do
uzywania,

16) Protokol Sprawnosci - dokument w ktérym Abonent
potwierdza prawidlowy montaz lub sprawne
funkcjonowanie Gniazda Sieciowego lub Sprze¢tu
Operatora, a takze podtaczenie do Sieci,

17) Protokol Zwrotu Sprzetu - dokument w ktorym
Operator potwierdza dokonanie przez Abonenta zwrotu
Sprzetu Operatora,

18) Regulamin - Regulamin Swiadczenia Ustug przez
Telewizjg¢ Kablowa "CHOPIN" Bogdan Laga Dariusz
Schmidtke Spotka Jawna z siedziba w Wejherowie przy
ul. Przemystowej 3, stanowiacy integralna cz¢s¢ Umowy
Abonenckiej,

19) Sieé - sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu art. 2 pkt
35 ustawy z dn. 16.07.2004r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz. 1800) taczaca stacj¢ czotowa z
Gniazdem Sieciowym, bedaca wlasnoscia Operatora lub
bgdaca w jego posiadaniu na podstawie innego tytulu
prawnego,

20) Sprzet Operatora - oddane do uzywania
Abonentowi co najwyzej na czas trwania Umowy
Abonenckiej urzadzenie umozliwiajace dostgp do Ustug
$wiadczonych przez Operatora za posrednictwem Sieci
(za wyjatkiem Gniazda Sieciowego), ktore stanowi
wlasno$¢ Operatora lub bgdace w jego posiadaniu na
podstawie innego tytutu prawnego,

21) Terminal - odbiornik telewizyjny, komputer, aparat
telefoniczny lub inne podobne urzadzenie umozliwiajace
Abonentowi korzystanie z Ushugi,

22) Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie Ustugi
zawarta pomigdzy Operatorem, a Klientem; ilekro¢ w
Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz innych
dokumentach stanowiacych integralng cz¢§¢ Umowy
Abonenckiej jest mowa o Umowie Abonenckiej nalezy
przez to rozumie¢ rowniez Regulamin oraz inne
dokumenty stanowiace jej integralng czgs¢,

23) Ushuga - ustuga $wiadczona przez Operatora
polegajaca na dostarczaniu do Lokalu Abonenta sygnatu
telewizji kablowej i radia, albo na umozliwieniu
Abonentowi dostepu do internetu w Lokalu za
posrednictwem Sieci, albo na umozliwieniu Abonentowi
korzystania z nastgpujacych ustug telekomunikacyjnych w
Lokalu i za posrednictwem Sieci:

a) ustugi telefoniczne (polaczenia lokalne i strefowe,
migdzystrefowe, migdzynarodowe),

b) ustugi faksowe,

¢) $wiadczenia dodatkowe: udzielanie informacji o
numerach Abonentdéw, dostarczanie - na pisemne zadanie
Abonenta - szczegotowego wykazu wykonanych na jego
rzecz ustug telekomunikacyjnych,

d) inne - zgodnie z aktualng Oferta Ustug Operatora.

§3. Umowa Abonencka

1) W celu korzystania z Ustugi, Klient zawiera z
Operatorem Umowg Abonencka, w ktorej zobowiazuje
si¢ do przestrzegania zawartych w jej treci postanowien,
a w szczegblnosci zobowiazuje si¢ do terminowego



uiszczania Optat.

2) Umowa Abonencka zawierana jest w formie pisemne;j
pod rygorem niewazno$ci.

3) Umowa Abonencka zawierana jest na czas
nieokreslony, chyba ze co innego wynika z Regulaminu
promocji organizowanego przez Operatora.

4) Klient bedacy osoba fizyczna moze podpisa¢ Umowe
Abonencka osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
petnomocnika. Za Klienta bedacego osoba prawng lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, Umowg Abonencka podpisuja osoby
uprawnione do jego reprezentacji zgodnie ze stosownych
rejestrem lub zaswiadczeniem, albo umocowane na
podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez osoby
uprawnione do jego reprezentacji. Pelnomocnictwo
udzielone przez Klienta musi mie¢ formeg pisemna pod
rygorem niewaznosci oraz musi by¢ dotaczone do
Umowy Abonenckie;j.

5) Umowa Abonencka moze przewidywac, ze Ustuga
bedzie swiadczona na rzecz okreslonej osoby trzeciej w
Lokalu szczegdtowo wskazanym. W takim przypadku -
obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej obciazaja
Abonenta.

6) Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia
Umowy Abonenckiej jezeli:

a) Klient nie posiada tytutu prawnego do lokalu lub nie
wykaze nalezycie na jakiej podstawie korzysta z lokalu,
b) Klient postuguje si¢ dokumentami zniszczonymi lub
budzacymi watpliwos$ci co do ich autentycznosci,

¢) Klient albo jego lokator lub wspdtlokator jest
dhuznikiem Operatora,

d) Operator wczesniej rozwiazal Umowg Abonencka z
Klientem, albo jego lokatorem lub wspétlokatorem
wskutek naruszenia przez nich jej postanowien,

¢) Operator nie posiada technicznych mozliwosci
swiadczenia Ustugi w Lokalu.

7) W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta
poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora, Abonent moze
od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny w terminie 10
dni od dnia jej zawarcia sktadajac o§wiadczenie wedle
ponizszego wzoru:

Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 2 ust. 1
ustawy z dn. 02.03.2000r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,
poz. 271), odstepuje od Umowy Abonenckiej nr ..............
zawartej w dn. ....... 200...r. z Telewizjq Kablowq
"CHOPIN" Bogdan taga Dariusz Schmidtke Spotka
Jawna z siedzibq w Wejherowie przy ul. Przemystowej 3.

imie i nazwisko Abonenta podpis

§4. Podlaczenie do Sieci

1) Operator w terminie do 10 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy Abonenckiej dokonuje w Lokalu
montazu Gniazda Sieciowego.

2) Na zadanie Abonenta Operator moze dokona¢ montazu
réwniez Gniazd Dodatkowych za Optlata Jednorazowa
okreslong w Cenniku. Montaz Gniazd Dodatkowych
nastgpuje w terminie uzgodnionym przez Strony Umowy
Abonenckiej. Za korzystanie z kazdego Gniazda
Dodatkowego Abonent uiszcza na rzecz Operatora Optate

Abonamentowa okreslona w Cenniku.

3) Przez podpisanie Umowy Abonamentowej Abonent
wyraza zgode na dokonanie w Lokalu niezbgdnych prac
przez Operatora w celu dokonania montazu Gniazda
Sieciowego, w szczegdlnosci na wywiercenie otworow,
montaz urzadzen i poprowadzenie okablowania.

4) Po dokonaniu montazu Gniazda Sieciowego, Operator
bez zbgdnej zwtoki dokonuje podiaczenia do Sieci. Dzien
podiaczenia do Sieci jest jednoczes$nie pierwszym dniem
$wiadczenia Ustugi.

5) Dokonanie podtaczenia do Sieci oraz sprawne
dziatanie Gniazda Sieciowego, Abonent potwierdza przez
podpisanie Protokotu Sprawnosci.

6) Do jednego Gniazda Sieciowego Abonent moze
podtaczy¢ tylko jeden Terminal.

7) Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Gniazda
Sieciowego w razie nieprawidtowej eksploatacji lub
braku zabezpieczenia. Koszt wymiany Gniazda
Sieciowego okreslony jest w Cenniku.

8) Abonent zobowiazuje si¢ do podjgcia niezbgdnych
dziatan uniemozliwiajacych udostgpnienie sygnatu innym
osobom. W razie udostgpnienia sygnatu innej osobie (bez
zgody Operatora), Abonent zobowiazany jest do
uiszczenia na rzecz Operatora odszkodowania
okreslonego w Cenniku.

§5. Sprzet Operatora

1) W razie, gdy korzystanie z danego Pakietu Ustugi
wymaga dodatkowego, innego niz Terminal urzadzenia,
ktdre jest w posiadaniu Operatora - niezbedne urzadzenie
zostanie przekazane Abonentowi w terminie do 10 dni
roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckie;j.

2) Abonent ma prawo do uzywania Sprz¢tu Operatora
jedynie w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, a
po jej rozwiazaniu zobowigzany jest bez zbednej zwtoki,
w terminie do 3 dni od dnia jej rozwiazania do jego
zwrotu na swoj koszt i ryzyko.

3) Na potwierdzenie przekazania danego urzadzenia
Abonent podpisuje Protokot Przekazania Sprzgtu.

4) Do Sprzgtu Operatora Abonent moze podtaczy¢ tylko
jeden Terminal.

5) Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
za uszkodzenie, zniszczenie lub utrate Sprzgtu Operatora
w razie nieprawidtowej eksploatacji lub braku
zabezpieczenia. Za nieprawidlowa eksploatacje uwaza si¢
w szczegoblnosci naruszenie plomby, o ile dane urzadzenie
bylto w ten sposéb zabezpieczone.

6) Abonent zobowiazany jest niezwlocznie zgtosic¢
Operatorowi kazde uszkodzenie Sprzgtu Operatora.

§6. Oplaty

1) Abonent zobowiazany jest do terminowego uiszczania
Optlat w pelnej wysokosci na rachunek bankowy
Operatora lub w kasie Operatora.

2) W szczego6lnosci Abonent zobowiazany jest do
uiszczania z gory Oplaty Abonamentowej okreslonej w
Cenniku, bez osobnego wezwania, do 10-tego dnia
kazdego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku
podiaczenia do Sieci po rozpoczgciu Okresu
Rozliczeniowego, Optata Abonamentowa za pierwszy
Okres Rozliczeniowy zostanie obnizona proporcjonalnie
do liczby dni w ktorych Ustuga nie byta $wiadczona.

3) Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta beda w
pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet zaleglych



naleznosci Operatora, poczynajac od najwczesniej
wymagalnych.

4) Uiszczenie przez Abonenta Optaty Abonamentowej za
okres dtuzszy niz jeden Okres Rozliczeniowy nie zwalnia
od obowiazku doptaty z tytutu ewentualnego wzrostu
Oplaty Abonamentowej, ktory nastapit juz po jej
whniesieniu.

5) W razie opo6znienia w uiszczeniu Optat, Abonent
zobowiazany jest do zaptaty odsetek ustawowych za
kazdy dzien opdznienia.

6) W przypadku braku uiszczenia naleznej Optaty,
Operator na pismie wzywa Abonenta do jej zaptaty, pod
rygorem rozwiazania Umowy Abonenckiej, a w razie
bezskutecznego uptywu wyznaczonego przez Operatora
terminu, Operator rozwigzuje Umowe Abonencka i
zaprzestaje $wiadczenia Uslugi.

7) Koszty wezwania do zaptaty okres§lone w Cenniku oraz
koszty dochodzenia naleznych Operatorowi Optat
obciazaja Abonenta.

8) Uiszczanie Optat na rzecz Operatora nie zwalnia
Abonenta od obowiazku ponoszenia optat
abonamentowych tytutem uzywania odbiornika
radiowego lub telewizyjnego zgodnie z ustawa z dn.
21.04.2005r. o optatach abonamentowych (Dz. U. Nr 85,
poz. 728).

9) Na pisemny wniosek Abonenta zawierajacy dane
niezbedne do wystawienia faktury VAT, Operator
wystawia faktur¢ VAT za Ustuge oraz $wiadczenia z nig
zwigzane.

10) Jesli Abonent, pomimo wezwania go do zaptaty o
ktérym mowa w pkt 6, zalega z uiszczeniem naleznych
Optat — Operator uprawniony jest do wstrzymania
$wiadczenia Ustugi, az do momentu uregulowania
naleznos$ci. Wstrzymanie $§wiadczenia Ustugi przez
Operatora w tym trybie, ktore trwa dluzej anizeli 30 dni
stanowi jednoczes$nie rozwiazanie Umowy Abonenckiej
przez Operatora z winy Abonenta.

§7. Weksel gwarancyjny

1) Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen Operatora
wzgledem Abonenta, Operator moze zada¢ wystawienia
przez Abonenta weksla gwarancyjnego in blanco wraz z
deklaracja wekslowa.

2) Weksel winien by¢ wystawiony najp6zniej do dnia
podpisania przez Abonenta Protokotu Sprawnosci. Jesli
po podpisaniu Umowy Abonenckiej, Abonent odmowi
wystawienia weksla gwarancyjnego in blanco,
Operatorowi przystuguje prawo rozwiazania Umowy
Abonenckiej.

3) W okresie obowiagzywania Umowy Abonenckie;j,
Abonent zobowiazany jest do do wystawienia kolejnego
weksla gwarancyjnego in blanco, jezeli Operator
wykorzystat go dla zaspokojenia przystugujacych mu
wierzytelno$ci. W razie odmowy - pkt 2 stosuje si¢
odpowiednio.

4) Po rozwiazaniu Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent
nie jest dtuznikiem Operatora z tytutu Ustugi, Operator
zwraca Abonentowi weksel.

§8. Promocje

1) Operator moze organizowac promocje, ktorych
szczegdtowe warunki okresla kazdorazowo odrgbny
Regulamin promocji.

2) Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia
Umowy Abonenckiej w ramach organizowanej promocji,

na zasadach og6lnych, jak rowniez w przypadku
rozwiazania przez Klienta albo jego lokatora lub
wspotlokatora dotychczasowej Umowy Abonenckiej w
okresie od dnia pierwszego ogloszenia o promocji do
ostatniego dnia jej trwania.

3) Jezeli promocja polega na przyznaniu Abonentowi ulgi
przy zawarciu Umowy Abonenckiej, a umowa zostanie
rozwiazana wskutek jednostronnego o$wiadczenia przez
Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta i przed
ustalonym terminem trwania ulgi lub terminem jej
obowiazywania, Abonent zobowiazany jest do zaptaty na
rzecz Operatora kwoty pieni¢znej rownej przyznanej
uldze i pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za
okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania.
4) W celu promocji lub przeprowadzenia testow
programu telewizyjnego lub radiowego, Operator moze
bez dodatkowych Optat udostgpni¢ Abonentowi taki
program na ustalony przez siebie czas okreslony.

§9. Zmiana Pakietu przez Abonenta

1) Abonent, ktory nie zalega z zaptata jakichkolwiek
Optat na rzecz Operatora moze zmieni¢ dotychczasowy
Pakiet.

2) Zmiana Pakietu wymaga pod rygorem niewaznos$ci
podpisania nowej Umowy Abonenckiej oraz uiszczenia
Optaty Jednorazowej okreslonej w Cenniku.

3) Zmiana Pakietu w trakcie Okresu Rozliczeniowego
nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

§10. Zawieszenie Swiadczenia Uslugi

1) Na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z
zaplata jakichkolwiek Optat na rzecz Operatora, Operator
moze zawiesi¢ $wiadczenie Ushugi.

2) Operator zawiadamia Abonenta na pismie o
zawieszeniu $wiadczenia Ustugi wskazujac okres
zawieszenia, ktory liczony jest w pelnych miesiacach
kalendarzowych i nie moze trwa¢ dtuzej niz 3 miesiace.
Za zawieszenie §wiadczenia Ustugi Operator pobiera
Optatg Jednorazowa zgodnie z Cennikiem.

3) Po uptywie okresu zawieszenia Operator wznawia
$wiadczenie Ushugi na dotychczasowych warunkach
okreslonych w Umowie Abonenckiej bez dodatkowego
zawiadomienia Abonenta.

§11. Zmiana Oferty Ustug Operatora

1) Z przyczyn o charakterze technicznym,
organizacyjnym, ekonomicznym lub prawnym Operator
moze w trakcie obowiazywania Umowy Abonenckiej
dokonywa¢ zmian w Ofercie Ustug Operatora
polegajacych w szczegdlnosci na zmianie ilosci lub
zamianie programow w ramach danego Pakietu, a takze
polegajacych na zmianie Cennika.

2) Zmiana Oferty Uslug Operatora nie wymaga
podpisania nowej Umowy Abonenckie;.

3) O zmianie Oferty Ustug Operator powiadomi
Abonenta za posrednictwem programu informacyjnego
oraz na pis$mie z wyprzedzeniem jednego petnego Okresu
Rozliczeniowego obowiazujacego danego Abonenta,
podajac przy tym do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckie;j.
Powiadomienia nie wymaga zwigkszenie ilo$ci
programo6w telewizyjnych lub radiowych dostgpnych w
ramach danego Pakietu oraz inne poprawienie
parametréw Ustugi w ramach danego Pakietu, a takze
wprowadzenie Optat za $wiadczenia dotychczas



niedostepne.

4) W razie nie wyrazenia zgody przez Abonenta na
dokonanie zmiany Oferty Ustug Operatora - Abonent
moze zlozy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej, a Operatorowi nie
przystuguje z tego tytutu roszczenie odszkodowawcze, a
takze zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem
przypadku, gdy konieczno§¢ wprowadzenia zmiany
nastgpuje na skutek zmiany przepisoOw prawa, w tym
réwniez usunigcia niedozwolonych postanowien
umownych. W takim wypadku Umowa Abonencka ulega
rozwigzaniu z upltywem przewidzianego w jej tresci
okresu wypowiedzenia.

§12. Serwis Sieci i ograniczenie odpowiedzialno$ci
Operatora

1) Operator dokonuje okresowej konserwacji i
modernizacji Sieci w celu nalezytego wykonywania
Uslugi i w tym celu dopuszczalne sa czasowe przerwy w
dostawie sygnatu do Abonentow.

2) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia
lub zaniki sygnatu powstate z przyczyn niezaleznych od
Operatora, jak roéwniez za usterki wynikajace ze ztego
stanu technicznego Terminala Abonenta.

3) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme
programo6w telewizyjnych i radiowych oraz stron www.

§13. Postepowanie reklamacyjne

1) W razie nie dotrzymania z winy Operatora okre§lonego
w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia §wiadczenia
Ushugi, nie wykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi przez Operatora, nieprawidtowego obliczenia
Optaty z tytulu §wiadczenia Ustugi - Abonent sktada
reklamacjg osobiscie w siedzibie Operatora, w formie
pisemnej lub telefonicznie w terminie do 12 miesigcy od
konca miesiaca w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w
$wiadczeniu Ushugi lub od dnia w ktorym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, albo od
dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie Optaty z tytulu $wiadczenia Ustugi.

2) Skuteczne ztozenie reklamacji wymaga podania
imienia i nazwiska (nazwy firmy) Abonenta, jego adresu
zamieszkania (siedziby firmy) wraz z numerem Abonenta,
doktadnego okreslenia przedmiotu reklamacji,
reklamowanego okresu i okolicznos$ci uzasadniajacych
reklamacjg oraz o ile jest zadane - wysoko$¢ i sposob
wyptaty odszkodowania.

3) W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera elementow
okreslonych w pkt 2, Operator wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia w terminie 7 dni. W przypadku
bezskutecznego uptywu terminu reklamacja nie podlega
rozpatrzeniu.

4) Reklamacja Abonenta winna by¢ rozpatrzona w
terminie do 30 dni od dnia jej ztozenia Operatorowi. W
przeciwnym wypadku uznaje si¢, iz reklamacja Abonenta
zostata uwzglgdniona. Odpowiedz Operatora wymaga
zachowania formy pisemnej 1 wystania jej listem
poleconym, a w razie nieuwzglgdnienia reklamacji
réwniez podania uzasadnienia.

5) Ztozenie reklamacji przez Abonenta nie zwalnia od
obowiazku uiszczania Optat.

6) Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego,

Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym przed sadami powszechnymi, a
Abonentowi bedacemu konsumentem réwniez prawo
dochodzenia roszczen w postgpowaniu mediacyjnym
przed Prezesem UKE lub przed sadem konsumenckim
dziatajacym przy Prezesie UKE.

§14. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej

1) Kazdej ze Stron Umowy Abonenckiej przyshuguje
prawo jej rozwiazania z zachowaniem 1 miesigcznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec przyjgtego
w Umowie Abonenckiej Okresu Rozliczeniowego.

2) Operatorowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy
Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia w
razie naruszenia przez Abonenta postanowien Umowy
Abonenckiej, w szczegolnosci w przypadku:

a) zalegania przez Abonenta z uiszczaniem Optat na rzecz
Operatora,

b) podtaczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprze¢tu
Operatora wigcej niz jednego urzadzenia,

¢) uniemozliwienia przez Abonenta przeprowadzenia
okresowej kontroli Sieci, Gniazda Sieciowego lub
Sprzetu Operatora,

d) utraty przez Abonenta tytulu prawnego do lokalu w
ktérym znajduje si¢ Gniazdo Sieciowe.

3) Abonentowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy
Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia w
razie przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajacej dtuzej niz
jeden miesiac.

4) Oswiadczenie o rozwiazaniu Umowy Abonenckiej w
trybie o ktorym mowa w pkt 2 i 3 wymaga dla swej
skuteczno$ci zachowania formy pisemnej oraz podania
przyczyny uzasadniajacej rozwiazanie (za wyjatkiem
wypadku okreslonego w §6 pkt 10).

§15. Postanowienia koncowe

1) W razie zmiany adresu lub utraty tytulu prawnego do
lokalu - Abonent powiadamia Operatora o zaistniatych
zmianach bez zbednej zwtoki, jednak nie pdézniej niz w
terminie 7 dni od dnia zmiany adresu lub utraty tytutu
prawnego do lokalu. W razie braku w/w powiadomienia
wszelka korespondencjg¢ wystana pod adres
dotychczasowy uwaza si¢ za dorgczona Abonentowi.

2) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy prawa.

3) Zmiana Regulaminu wymaga powiadomienia Abonenta
z wyprzedzeniem jednego petnego Okresu
Rozliczeniowego obowiazujacego danego Abonenta. W
razie nie wyrazenia zgody przez Abonenta na dokonanie
zmiany Regulaminu - Abonent moze ztozy¢ Operatorowi
pisemne o$§wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej, a Operatorowi nie przystuguje z tego tytutu
roszczenie odszkodowawcze, a takze zwrot ulgi
przyznanej Abonentowi, z wyjatkiem przypadku, gdy
konieczno$¢ wprowadzenia zmiany nastgpuje na skutek
zmiany przepisOw prawa, w tym rowniez usunigcia
niedozwolonych postanowien umownych. W takim
wypadku Umowa Abonencka ulega rozwiazaniu z
uptywem przewidzianego w jej tresci okresu
wypowiedzenia.

3) Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.07.2009r.



